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Resumo: o presente artigo tem como objetivos apresentar os elementos tedricos necessarios
para a compreensdo da relacdo entre individuos e os novos problemas juridicos da sociedade.
Para tal, faz-se uma construgao histdrica acerca da categoria “sujeito”, demonstrando como o
ideal de racionalidade foi a base de construcdo do modelo liberal de Estado. Na sequéncia,
evidencia-se 0 modo como um ideario de coletividade, impulsionado sobretudo pelos
pensadores da Sociologia Classica, deram guarida ao surgimento do Estado Social. Em tal
concepcdo, diferentes correntes do pensamento do século XX j& destacavam a falta de
autonomia do sujeito em relacdo aos diferentes ambitos especificos da sociedade. Como
sustentaculo para a observacdo dos fendmenos atuais, apresenta-se a sociologia sistémica de
Niklas Luhmann, sobretudo no tocante a relacdo sujeito/organizac6es, adicionando elementos
vinculados a sociedade em rede do século XXI, com o intuito de caracterizar as relacbes entre
individuos e plataformas digitais. Em aportes finais, demonstra-se 0 modo como 0s processos
de governanga corporativa sao caracteristicos para a aplicacdo do Direito aos novos fenbmenos
sociais, evidenciando a necessidade de construcdo de uma autorregulacdo regulada para o
tratamento desses problemas. Tal categoria é sustentada com base na concepcéo de Estado em
Rede de Thomas Vesting.

Palavras-chave: Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD); Governanca; Niklas
Luhmann; Thomas Vesting;

Abstract: this article aims to present the theoretical elements necessary for understanding the
relationship between individuals and the new legal problems of society. To this end, a historical
construction is made about the category “subject”, demonstrating how the ideal of rationality
was the basis for the construction of the liberal model of State. In the sequence, it is evidenced
the way in which an ideology of collectivity, driven mainly by the thinkers of Classical
Sociology, gave shelter to the emergence of the Welfare State. In such a conception, different
currents of thought in the 20th century already highlighted the lack of autonomy of the subject
in relation to the different specific spheres of society. As a support for the observation of current
phenomena, Niklas Luhmann's social systems sociology is presented, especially regarding the
subject/organizations relationship, adding elements linked to the network society of the 21st
century, in order to characterize the relationships between individuals and platforms. digital. In
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final contributions, the way in which corporate governance processes are characteristic for the
application of Law to new social phenomena is demonstrated, evidencing the need to build a
regulated self-regulation for the treatment of these problems. This category is supported by
Thomas Vesting's conception of the Network State.

Key-words: General Personal Data Protection Law (LGPD); Governance; Niklas Luhmann;
Thomas Vesting;

1 INTRODUCAO

O presente artigo tem como objetivos demonstrar o modo como as observacdes acerca
da relacdo entre individuo e sociedade sdo fundamentais para a compreensao do Direito.

Com esse intuito, demonstrar-se-& como essa relacdo transita ao longo das diferentes
correntes de pensamento.

Inicialmente, buscar-se-a evidenciar como o pensamento iluminista, que tem o sujeito
como centro do processo de tomada de decisdes, é a base para o surgimento para 0 modelo
liberal de Estado.

Na sequéncia, seré evidenciado o modo como o advento dos pensadores da Sociologia
Classica influenciam o advento do Estado Social no inicio século XX.

A complexidade social sera destacada com base na Teoria dos Sistemas Sociais de
Luhmann, observando com profundidade a relagdo entre sujeito e sistema e enfatizando a
comunicagdo como ponto central da sociedade.

Utilizando-se referida teoria de base como metodologia do presente artigo, a segunda
parte do artigo destacard a mediacdo dos processos de acesso dos individuos a prestacfes dos
sistemas sociais por meio de plataformas digitais.

Com esse avanco, demonstrar-se-a 0 processo de total dependéncia dos individuos em
relacdo aos servigos prestados por organizagdes espontaneas da internet na sociedade atual.

Além das facilidades, a titulo de problema do presente artigo, serdo evidenciados 0s
riscos dessa relacdo, especialmente no tratamento de dados pessoais desses sujeitos por
referidas organizacdes.

Como uma resposta a esse problema, sera apresentada a concepcao de Estado em Rede
de Thomas Vesting (2022), demonstrando o modo como h&a uma concessdo de autonomia para
que as organizagdes espontaneas da internet, por meio de processos de adequacéo juridica e de
governanca interna, apliquem regras juridicas de protecdo de dados pessoais.
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Exemplificando a perspectiva de Estado em Rede, serdo apresentados exemplos que
constam no Regulamento Europeu sobre Protecdo de Dados Pessoais (GDPR) europeu e da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) no Brasil.

Como aportes finais, buscar-se-a apresentar as novas perspectivas do operador do
Direito nas atividades de protecdo de dados pessoais, ndo apenas englobando os processos de
judicializacdo desses eventos, mas também — e principalmente-, de modo preventivo, na
conducdo de processos de adequacdo juridica em diferentes organizacdes, atuando na

governanca corporativa.

2 DO SUJEITO AS ORGANIZACOES: PRESSUPOSTOS TEORICOS DO ESTADO
EM REDE

Tradicionalmente, as concepgdes de “sujeito” e de “racionalidade” sdo imprescindiveis
para a caracterizacdo de institutos juridicos. Na Antiguidade, é célebre e exemplificativa a frase
de Aristoteles, segundo a qual “0 homem ¢ um animal racional e politico”. (VESTING, 2022,
p. 100).

Na modernidade, sdo destacados os ideais iluministas, elevando o sujeito ao centro do
processo de tomada de decisGes na sociedade. Destacam-se, nessa linha de pensamento, 0s
estudos de Immanuel Kant, sobretudo a maxima do imperativo categérico: “[...] devo proceder
sempre de maneira que eu possa querer também que a minha méxima se torne lei universal.”
(KANT, 2007, p. 33).

Em processo concomitante a essas correntes de pensamento, as categorias juridicas
seguem normalmente acompanhadas dessas concepcfes, sobretudo por meio de categorias
como as de “sujeito de direitos”, “direitos subjetivos”, “capacidade” e “personalidade”.

Faz-se interessante notar, como destaca Thomas Vesting (2022, p. 193-195), o modo
como essas concepgdes acompanham a construgdo teodrica do Estado. Nesse sentido, é tipico do
Estado Liberal do século XVIII, enfatizar as concepcBes de racionalidade humana,
caracteristicas do movimento iluminista que o acompanhava. Esses registros restam bem
descritos na obra de Alexis de Toqueville De la Démocratie en Amérique. (1835).

Ao mesmo tempo em que os ideias de sujeito e de racionalidade embasaram o
surgimento de concepcdes tedricas que justificaram o surgimento do Estado moderno, é

relevante observar o0 modo como a propria no¢do de Estado coloca em questionamento a
3
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capacidade desse “‘sujeito racional” de vivem em sociedade. Nesse sentido, a férmula de
Aristoteles acima destacada (“o homem ¢ um animal racional e politico” recebe a oposi¢ao de
Thomas Hobbes, ao firmar que “0 homem ¢ o lobo do homem”. (VESTING, 2022, p. 100).

Referidas diferencas sdo representadas entre as oposi¢Oes oikos e polis na Antiguidade;
entre Familia e Publico na era Medieval; e entre Estado e Sociedade na Modernidade.

Essa afirmacéo célebre, no contexto tedrico dos pensadores contratualistas, justifica a
criacdo de uma estrutura externa ao individuo (sujeito racional), justamente para controlar seus
atos desviantes no “estado de natureza”.

Portanto, desde a concepcéo do Estado, ja se sustentava a necessidade de criacdo de uma
organizagdo que superasse o0 ambito individual de cada sujeito na sociedade. (VESTING, 2022,
p. 193-195).

O modelo de Estado liberal foi consagrado em eventos do final do século XVIII,
sobretudo ap6s a Revolucdo Francesa (1789), sendo possivel a observagdo de sua aplicagdo ao
decorrer do século XIX.

Paralelamente a esses movimentos, surgia a Sociologia, como uma ciéncia apta a
“reorganizar a sociedade” apds os movimentos revoluciondrios do final do século XVIII, na
concepgao de Augusto Comte (1993), ou, capaz de tragar os elementos caracterizadores do “fato
social”, na acep¢do de Emile Durkheim (2012).

Somam-se a essa perspectiva os estudos de Karl Marx, demonstrando a influéncia da
Economia nos atos da vida social do individuo, sobretudo em sua célebre obra “O Capital”
(MARX, 1971). Além disso, os escritos politicos de Marx, em especial “O Manifesto do Partido
Comunista” (MARX; ENGELS, 2011) impulsionam o surgimento de organizacdes especificas,
representativas de classe, que transcendem a esfera individual de cada sujeito, formando o
cenario de lutas do século XIX, em que trabalhadores eram representados por essas entidades.

Esses elementos tedricos evidenciavam a relevancia de organizacdes que canalizassem
as forcas dos individuos, dando guarida, mais tarde, ao surgimento de sindicatos e partidos
politicos.

Nessa linha de pensamento, relevantes expoentes da Sociologia, passaram a apontar, no
inicio do século XX, a transi¢cdo de um modelo de sociedade em que a concepcdo iluminista
ndo era mais suficiente para abarcar o alto grau de complexidade social.
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Os estudos de Max Weber na Alemanha, em “Ciéncia como Vocacdo” (1919), ja
destacavam o acelerado processo de racionalizacdo movimentado pela ciéncia e pela tecnologia
da época.

Nesse sentido, ¢ célebre a frase de Weber segundo a qual: “Nenhum de nos que viaja
em um trem tem a minima ideia de como esse trem se move, a menos que ele seja um fisico.”
(VESTING, 2022, p. 181).

E de Max Weber (2004) também a obra Economia e Sociedade, demonstrando, a
exemplo do que fez Karl Marx em “O capital”, a relevancia da economia como um ambito
autdnomo na sociedade.

Nesses desenvolvimentos, € possivel perceber como a sociedade descrita ao longo do
século XI1X por Karl Marx, mas principalmente a do inicio do século XX apresentada por Max
Weber, apresentam um grau elevado de complexidade social, que ndo condiz mais com a
perspectiva individualista do Estado moderno, centrado em figuras como o individuo e o
sujeito.

Assim, tanto nos trabalhos “Ciéncia como Vocagao” e “Economia e Sociedade” de Max
Weber quanto nos estudos de Karl Marx sobre “O capital” ou “O manifesto do Partido
Comunista” & possivel perceber o desenvolvimento cada vez mais presente de ambitos
autonomos especializados na sociedade contemporanea.

Portanto, as concepcdes teoricas vinculadas a racionalidade do sujeito moderno passam
a serem contestadas pelos estudos da sociologia, que demonstram o modo como esse sujeito
esta envolvido em diferentes organizacGes especializadas em Ciéncia, Politica, Economia, nos
exemplos acima mencionados.

H4, portanto, na sociedade, um grau de especializacdo das diferentes esferas,
representadas pela formacao de organizagfes. Na Ciéncia, é possivel apontar o fortalecimento
das universidades. A Economia é representada por bancos e demais instituic@es. E a Politica,
sobretudo, além dos partidos politicos e sindicatos, representa a especializacdo da grande
estrutura burocrética do Estado racional descrito por Max Weber.

O sujeito, nesse ambito, passa a ser observado como um sujeito pertencente a uma
organizacao, seja como descricdo socioldgica desse critério de pertencimento, ou ainda, como
condicdo para aglutinar forcas por reivindicacdes de direitos, a exemplo dos sindicatos. Em
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sintese, 0 sujeito descrito pela sociologia € um sujeito fragmentado no ambito dessas
organizacoes.

Ademais, o inicio do seculo XX, além de destacar a influéncia dessas organizagdes sobre
0 sujeito, ainda contou com os relevantes escritos de Freud no ambito da psicanélise. Desde a
publicacdo de A interpretacéo dos sonhos (1900), a obra freudiana evidenciava 0 modo como
0 inconsciente age sobre a figura do sujeito. Essa linha de pensamento encontra seu apice na
publicacdo de O mal-estar da civilizacdo (1929), aplicando-se a teoria psicoldgica a sociedade,
cujo centro da teoria € a ideia do (ndo)sujeito, contrapondo-se ao ideario racionalista de
Descartes.

Em sintese, a autonomia do sujeito é alvo de contestacdo nas principais teorias do inicio
do século XX. Poder-se-ia indicar, ainda, as teorias de Copérnico e Darwin nesse interim, para
comprovar que, juntamente com Freud, o narcisismo do homem sofreu “trés golpes”.

No ambito do Direito, a consolidacdo de um Estado do bem-estar Social, sobretudo
presente nas constituicdes Mexicana (1917) e de Weimar na Alemanha (1919) representou uma
tentativa de aglutinar a presenca de todas essas organizagdes especializadas no interior do
sistema juridico, especialmente os direitos sociais, demandas reprimidas nas lutas da classe
trabalhadora ao longo do século XIX, organizada em sindicatos e partidos politicos.

O ponto de ruptura dessa aglutinacdo ocorreu com 0s movimentos de detracdo da
democracia (ROSANVALON, 2021), ocorridos logo apos a consolidacdo de referidas
Constituicdes, especialmente com o surgimento e disseminacdo no Nazismo e do Fascismo na
Europa.

Por sua vez, o periodo de reconstrucdo da Europa, representado por declaracdes de
direitos, especialmente a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (1948), foi marcado pela
consolidagdo organizagBes de &mbito internacional na sociedade, com destaque para a
Organizacao das Na¢des Unidas (ONU). Em momento posterior, deu-se inicio a consolidacao
de sistemas regionais e universal de protecdo dos direitos humanos, com a criacdo de cortes
especializadas.

Em sintese, a formacdo de organizacGes especializadas também caracterizou o periodo
de reconstrucéo da Europa, acentuando cada vez mais o grau de especializacdo da sociedade.

Paralelamente a consolidacdo tanto das Constituicbes do Estado Social no inicio do

século XX quanto do periodo de refundagdo apds 1945, desenvolviam-se também os estudos
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em Sociologia do Direito. Nesse sentido, Erlich (1962), o tedrico do “direito vivo” ja apontava
0 modo como o grau de especializacdo de cada uma das diferentes organizac6es da sociedade
permitia o surgimento de Constituicdes paralelas, autbnomas em relagéo a propria Constituicdo
do Estado.

Essa distin¢do, que marcou um debate de Erlich em relacdo a obra do grande jurista
Hans Kelsen, até hoje fundamenta as distincdes existentes entre constituicdo formal e
constituicdo material (FEBBRAJO, 2016).

Observando os trabalhados ja realizados pela chamada Sociologia Classica, sobretudo
os trabalhos de Durkheim, Weber e Marx acima apontados, Niklas Luhmann desenvolveu a
Teoria dos Sistemas Sociais, enfatizando ainda mais o grau de especializacdo de cada um dos
diferentes &mbitos da sociedade.

Em comum acordo com os sociélogos anteriores, Luhmann destacava a necessidade de
superar o “velho pensamento europeu”, corrente filosoéfica predominante, baseada sobretudo
nos autores iluministas, que utilizavam conceitos como os de “sujeito”, “raiz antropolédgica”, e
“racionalidade” para descrever a sociedade do século XXI.

Na concepcao luhmanniana, o alto grau de complexidade social existente denunciava a
insuficiéncia do pensamento dominante para a explicacdo desses fendmenos. Era necessario,
assim, construir uma “sociologia primeira”, capaz de abarcar os diferentes ambitos da sociedade
em seus graus de especializacédo, para, entdo, observar as relagdes entre eles.

Com essa proposta, Luhmann ingressou na universidade de Bielefield na década de
1960, com um projeto que tinha como previsédo a duracdo de 30 (trinta) anos, com o intuito de
desenvolver a Teoria dos Sistemas Sociais.

Os ambitos especializados da sociedade, ja descritos anteriormente, passaram a serem
observados como sistemas sociais, caracterizados pela comunicacdo. Assim, a proposta foi
construir uma teoria que abarcasse toda a Sociedade, em seus diferentes sistemas sociais.

Essa teoria diferenciava-se da Sociologia Classica, na medida em que ndo enfrentava
apenas relacdes especificas, tais como Ciéncia, Economia e Sociedade (Weber) ou Politica,
Economia e Sociedade (Marx), mas buscava ser uma sociologia “omniabarcadora” da vida
social.

A mudanga paradigmatica da sociologia de Luhmann foi a consideracgéo do sujeito como

pertencente o entorno do sistema social. Nesse sentido, em um ambiente de alta complexidade
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social, os atos do individuo sdo baseados em vinculos diretos com as caracteristicas
comunicativas de cada sistema social (acoplamentos estruturais).

Cada sistema social especifico possui um codigo que caracteriza sua comunicagao.
Assim, quando estou atuando no Sistema do Direito, € normal que minha comunicacao esteja
baseada em questionamentos sobre se algo é juridico ou ndo juridico (-Tenho o direito de
ministrar esta aula, por exemplo?). Essa comunicagéo, portanto, me coloca na posicdo de um
sujeito que esta atuando no Sistema do Direito, cujo codigo binario caracteristico € direito/ndo
direito.

No Sistema da Educacdo, por sua vez, a cada oportunidade em que estou ministrando
uma aula ou palestra, me pergunto: -as pessoas estdo aprendendo o que estou falando? Trata-se
de uma comunicacao baseada no codigo aprendizado/nao aprendizado.

O Sistema da Politica é baseado por decisdes de quem estd no governo, ao passo que
essas decisdes provavelmente sdo contrarias ao que sustenta a oposicdo. Trata-se do cddigo
governo/oposi¢do, caracteristico do Sistema da Politica, que tem o “poder” como uma
prerrogativa de quem toma a deciséo.

No Sistema da Economia, observo os atos de desenvolvimento de minha empresa ou de
celebracdo de um contrato com base na lucratividade que possa deles derivar, sabendo que o
prejuizo pode ser uma das consequéncias do risco que assumi. Lucro/ ndo lucro, portanto, é um
codigo que medeia a utilizagdo do “dinheiro” enquanto meio de acesso a Economia.

Esses exemplos utilizados com base na teoria luhmanniana evidenciam o modo como
0 sujeito por ele representado estd necessariamente atuando na sociedade com vinculo em
relacdo a um dos sistemas sociais. Tal observacédo serve, sobretudo para facilitar a observacéao
social em uma sociedade caracterizada pelo grau cada vez mais especializado de cada um dos
sistemas sociais.

Tais sistemas sociais, em observacdo interna, possuem organizagdes especializadas,
encarregadas de tomarem decisdes na sociedade. Assim, no Direito temos os tribunais; na
Politica, o Estado; Na Educagdo, as universidades. Referidas organizacGes também
condicionam diretamente a atuacdo do sujeito na sociedade.

Como observado acima, portanto, as tradicionais categorias juridicas surgem amparadas

em conceitos de “sujeito” e de “racionalidade”, ao passo que, desde a Sociologia Classica,
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aponta-se a relevancia cada vez maior das organiza¢des em uma sociedade cuja complexidade
é crescente.

Questiona-se, portanto, como ocorreria uma compatibilizacdo da regulacdo dos novos
fendmenos sociais, se a Teoria do Direito segue amparada em categorias tradicionais da
dogmatica juridica.

Respondendo a esse questionamento, serdo demonstradas no proximo tépico algumas
das caracteristicas que adicionam elementos tipicos do século XXI no debate levantado acima,
especialmente a consolidacdo da internet na sociedade, as ja destacadas consideracGes da Teoria
dos Sistemas Sociais.

Na sequéncia, observar-se-4 0 modo como os regulamentos de problemas tipicos da
sociedade atual enfrentam esses problemas, aplicando-se a essa consideracdo os exemplos

presentes nas regulamentacdes europeia e brasileira sobre protecdo de dados pessoais.
3 PROTEC}AO DE DADOS PESSOAIS: O ESTADO EM REDE NAS ORGANIZQOES

A sociedade do final do século XX adiciona uma série de elementos ao contexto social
descrito acima. Inicialmente, cabe destacar a aceleracdo do processo de globalizagdo,
disseminando a comunicagdo dos sistemas sociais para além das fronteiras dos Estados
nacionais.

Tendo como um marco simbélico a queda do Muro de Berlim, a globalizacdo obteve
mais éxito em sistemas sociais cujas condi¢des estavam inclinadas a globalizacéo.

Nesse sentido, atividades tipicas de sistemas sociais tais como Economia, Ciéncia e
Salde tiveram sua operacdo disseminada para além das fronteiras dos Estados nacionais,
operando com facilidade no &mbito da sociedade mundial.

Por sua vez, outros sistemas sociais especificos, tais como Direito e Politica, apresentam
dificuldade na disseminacdo de sua comunicacdo para além dos paises em que suas
organizaces tradicionais estdo fixadas. Tanto o Estado (organizacdo do Sistema da Politica),
quanto o Tribunal (organizacdo do Sistema do Direito) sdo subsistemas que atuam com poder
dentro de determinado pais. (TEUBNER, 2016, p. 32).

Todavia, mesmo nao representados pelas tradicionais organizacfes que os distinguem

dos demais sistemas sociais, ha relacbes de poder (Sistema da Politica) e comunicacao juridica
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abundante (Sistema do Direito) nos espacos autbnomos formados pelos sistemas sociais
globalizados na sociedade mundial.

Desse modo, surgem os fragmentos constitucionais, caracterizados como constituicdes
civis, que nascem no interior de sistemas sociais alheios a Politica e ao Direito, mas que
regulamentam certas condutas a eles conectados, bem como aplicam sancdes pelo desvio dessas
condutas.

Pode-se pensar, em relacdo aos sistemas sociais acima mencionados (Economia, Ciéncia
e Saude), o modo como héa determinadas organizacfes na sociedade, tais como a Organizagao
Mundial do Comércio (OMC) e a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) que regulamentam
questdes especificas vinculadas a Economia, a Saude e a Ciéncia na ordem global, sem estarem
diretamente ligadas as tradicionais Constituicdes do Estado.

Essas Constituicdes Civis ou Fragmentos Constitucionais servem muito mais como base
de orientacdo a atualizacéo das Constitui¢fes dos Estados do que propriamente fazem referéncia
aos direitos vinculados a elas.

Forma-se, assim, da unido entre os Fragmentos Constitucionais e as Constitui¢cbes dos
Estados um ambito de transnacionalidade que denominamos de terceira fase do Direito
Constitucional, apto ao enfrentamento de problemas tipicos da globalizacdo pelos Estados
(ROCHA,; COSTA, 2020).

Como uma das forgas motoras desse fendmeno é possivel destacar a consolidacéo da
internet como um meio de diferenciacdo interna das organizagGes de cada sistema social.
Assim, além de permitir a continuidade de atividades tipicas das organizacfes, a internet
possibilitou o cumprimento de funcbes jamais imaginadas antes por essas organizacoes,
aumentando consideravelmente o grau de expectativa social em relacéo a elas (MASCARENO,
2022, p. 111).

Além disso, em decorréncia da virtualizacdo dos processos comunicativos, a internet
possibilitou o surgimento de organizaces espontaneas, ou seja, aquelas organizacbes que sO
existem para o cumprimento tipico de fungdes da internet, sequer existindo no &mbito territorial.

E exemplificativo desse fendmeno o surgimento da ICANN (The Internet Corporation
for Assigned Names and Numbers), encarregada do julgamento de disputas sobre nomes de
dominio em nivel global, cuja atuacdo é direcionada a resolucdo de atividades tipicas da internet

a nivel global, sequer possuindo uma sede fisica para sua atuacdo. (ROCHA; MOURA, 2021)
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Além dos famosos casos “nameSucks,com”, referida organizagao protagonizou a disputa
entre um Estado (o Brasil) e uma empresa multinacional (Amazon) em relacdo ao dominio
“Amazon.com” que, segundo o Estado Brasileiro, pertenceria a ele em razdo de significar
“Amazonia” na lingua inglesa. (FLORES, 2021).

Paralelamente & ICANN, surgiram as organizacdes de prestacdes de servi¢os tipicos da
internet, tais como YouTube, Facebook, Instagram e Whatsapp, destinadas as atividades em
plataforma. Recentemente, destaca-se a relevancia das salas virtuais de conferéncia, tais como
Google Meet e Microsoft Teams.

De um lado, observa-se que essas organizagdes criam regulamentaces proprias e
possuem o poder de aplicar san¢des em relacdo aos atos praticados dentro de suas plataformas
(fragmentos constitucionais), tirando o tradicional poder do Estado de regulacdo, bem como do
Direito sobre aplicacdo de normas.

De outro lado, é perceptivel como as organizagdes da Politica (Estado) e do Direito
(Tribunal) também passam a serem dependentes dos servigos prestados por essas organizaces
espontaneas.

E inimaginavel, nesse cenario, que 6rgdos tradicionais do Estado e do Tribunal atuem
sem o auxilio da comunicacdo mediante Whatsapp para o contato com agentes externos Do
mesmo modo, plataformas como YouTube Facebook e Instagram séo canais frequentes de Lives
que representam um canal de comunicacdo oficial dessas organizagoes.

Ao longo da pandemia da Covid-19, a continuidade das atividades dessas organizagoes
s0 foi possivel em razdo da existéncia de plataformas de salas virtuais, tais como Google Meet
e Microsoft Teams, permitindo tanto a passagem ao home office dos seus servidores, quanto
permitindo a realizagdo de atos formais, tais como as audiéncias e sessdes de julgamento, em
meios totalmente digitais. Esse fendmeno de dependéncia Aldo Mascarefio denomina de
Netdom digital (MASCARENO, 2022, p. 101-102).

Uma vez que o Estado ndo apenas aparece como ator que perde for¢a no ambito de
atuacdo das organizagdes espontaneas, mas também como um beneficiério dos seus servigos, o
papel do “Estado em Rede”, como destaca Thomas Vesting (2022, p. 185) é o de atuar como
mediador do exercicio de fungdes das organizacdes espontaneas na sociedade, uma vez que
esses atores privados desempenham atividades de interesse publico na sociedade atual.
(VESTING, 2022, p. 217-218).
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O modo de mediar as atividades das organizacdes espontaneas passa pela criacdo de
regulamentaces direcionadas aos fatos contemporaneos por elas protagonizados.

Destacou-se acima uma série de beneficios gerados pelas organizacfes espontaneas,
cujos produtos (plataformas digitais) ndo apenas aumentam o &mbito de expectativas em relacdo
as operacOes dos sistemas sociais. Nesse sentido, as organizagdes espontaneas englobam uma
série de prestacdes jamais imaginadas pelas organizacdes, a0 mesmo tempo em que atuam como
sustentaculo para que os sistemas sociais continuem a operar, sobretudo em épocas de crises
globais.

Ao lado desses beneficios, destaca-se a gratuidade da maioria das plataformas digitais,
ou ainda, o baixo custo que sua utilizagao exige, formando a concepgao de “sociedade marginal
a custo zero”, em que a figura do “prosumer” confunde produtor e consumidor”.

Paralelamente, a utilizacdo desses recursos gera economia tanto as organizacdes que
operam com seus meios, quanto aos individuos que demandam as prestacfes sociais desses
sistemas.

Basta imaginar, nos sistemas sociais acima citados, a economia que o Estado se
beneficia ao permitir o trabalho virtual dos seus servidores. Do mesmo modo, o Tribunal, ao
realizar sessdes de julgamento de modo virtual, bem como ao realizar citagdes dos seus
jurisdicionados mediante aplicativo, também produz economia consideravel. A Universidade,
por sua vez, ao realizar aulas virtuais, economiza os recursos voltados & manutencdo da
estrutura fisica tradicional das instituigdes de ensino.

Nos exemplos acima citados, o sujeito que acessa referidas instituicbes também
economiza ao nao precisar se dirigir a uma reparticdo publica para demandar atendimento; ao
participar de sua audiéncia por meio do seu computador pessoal ou celular; ou entdo ao realizar
seu curso mediante plataforma digital.

Destaca-se, por outro lado, como bem afirma Mascarefio (2022, p. 108), que a passagem
das atividades presenciais ao médio digital reintroduz no debate acerca da exclusdo social 0
tema da desigualdade. Nesse sentido, as tradicionais condi¢fes de acesso a um sistema social
sdo convertidas em desigualdades digitais, representadas, sobretudo, pela auséncia de: acesso,
conectividade e competéncia de uso dos meios digitais.

A gratuidade ou baixo custo de utilizacdo das atividades proporcionadas pelas

organizacOes espontaneas sao compensadas por outro produto por elas gerado internamente: 0s
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bancos de dados. Nesse sentido, os algoritmos precisam cooptar a “inteligéncia” dos usuarios
para produzir uma “comunicacao artificial”. (MOURA; ROCHA, 2022).

S&@o de conhecimento notorio as discussdes existentes acerca do trafego de dados
praticados pelas organizacfes espontaneas. O caso mais célebre envolvendo essa questéo
demonstrou 0 modo como determinadas empresas vendem dados pessoais de seus USUArios,
considerando esses dados como o verdadeiro produto proporcionado pela empresa
(FORNASIER, 2020).

Nesse sentido, todas as prestagdes sociais acima mencionadas ficam em um plano
secundario de objetivos da empresa, tendo como fundamento principal os dados objetivos no
cadastramento que cada usudrio realiza em sua plataforma. Além dessa identificacdo, a
utilizacdo continua da plataforma traca um perfil do usuario, seja por meio de likes, de
preferéncias de contetdo buscado, ou ainda, pelas conversas realizadas no interior das
plataformas.

Em tal cenério, além das facilidades que o sujeito possui no acesso as prestacdes de cada
sistema social, evidencia-se, paralelamente, um elo de dependéncia entre o individuo e as
plataformas digitais. Assim, além da vinculagdo aos sistemas sociais, as organizacdes
espontaneas também apresentam esse vinculo direto de dependéncia com o sujeito na sociedade
atual.

Referido vinculo é caracterizado tanto pela facilidade que as plataformas digitais
oferecem para a realizacdo de determinados procedimentos, optando-se pelo virtual em
detrimento do presencial, ou ainda, em muitos casos, como uma condicionante de acesso, na
medida em que muitos sistemas sociais virtualizaram suas operacdes na totalidade.

Assim, a0 mesmo tempo em que 0 sujeito estd vinculado a utilizagdo das plataformas
digitais, ndo h4, por parte dele, controle sobre os dados pessoais que sdo langados nessas
plataformas. Paralelamente, ha controle do fluxo da comunicacdo, ou ainda, reutilizacdo dos
dados pessoais cadastrados.

Nesse sentido, além da auséncia de anuéncia, ha uma dificuldade técnica para
compreender o caminho tragado para a utilizacdo dos dados pessoais.

Em razdo dessa problematica, partindo-se da perspectiva de que o “Estado em Rede”
(VESTING, 2022, p. 185) deve mediar as relagdes entre prestacdes sociais e plataformas

digitais, foi iniciada a Politica Nacional de Protecdo de Dados Pessoais no Brasil.
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Sendo assim, cientes do risco em que essas atividades de trafego de dados podem causar
a propria ordem democratica, iniciou-se uma politica impulsionada pela Organizacdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento (OCDE) no ambito da Unido Europeia, passando-se a ser
disseminada como uma exigéncia aos paises que quisessem integrar referida organizagéo.

Essa politica foi aplicada no &mbito do Mercosul como uma condi¢do aos paises que
passaram a integrar a Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento (OCDE), a exemplo
do Brasil.

Na Uni&o Europeia, 0 Regulamento Geral de Protecdo de Dados (UNIAO EUROPEIA,
2016) foi resultante dessa politica. No Brasil, a Lei Geral sobre Protecdo da Dados (BRASIL,
2018) foi uma resposta a integracdo do pais no &mbito de protecdo de dados iniciado pela Unido
Europeia.

Ha diversas politicas em comum em ambas as regulamentacdes. Na perspectiva de um
“Estado em Rede”, destaca-se que a linguagem aplicada nessas regulamentagcdes congrega
elementos juridicos a atos de gestdo e tecnologia e seguranca da informacg&o. Além disso, sdo
valorizadas préaticas de governanga das organizagdes, privilegiando uma atuacdo prévia e
autdbnoma das organizacdes na prote¢do de dados pessoais.

Exemplificativas da linguagem acima mencionadas sdo as defini¢cdes de “[...] meios
total ou parcialmente automatizados [...]” (art. 2°, caput), ou ainda, “[...] a cifragem ou a
pseudonimizacdo.” (art.6°, alinea e), presentes no regulamento europeu. (UNIAO EUROPEIA,
2016).

Ademais, as técnicas de governanca e atuacdo preventiva sdo destacadas na
considera¢do de que a organizagdo tenha tomado as “salvaguardas necessarias” (art.6) ou
“medidas adequadas” sob a supervisdo do agente responsavel pelo tratamento de dados (art.
12), ou ainda, tenha tomado “medidas que forem razoéveis, incluindo de carater técnico, tendo
em consideragdo a tecnologia disponivel e os custos da sua aplica¢do” (art. 17), especialmente
no procedimento de exclusdo de dados pessoais, que pode ser solicitado pelo titular dos dados.
(BRASIL, 2018).

Essa atuacdo preventiva ndo € apenas controlada com base na regulamentacéo
especifica, mas também faz mencdo a procedimentos aplicados com base em regulacGes
setoriais, baseada em “codigos de conduta” e “procedimentos de certificacao” (art. 24), para

assegurar a aplicacdo de “[...] medidas técnicas e organizativas que forem adequadas para
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assegurar e poder comprovar que 0 tratamento ¢ realizado em conformidade [...]” com o
regulamento europeu. (UNIAO EUROPEIA, 2016).

No Brasil, essas previsdes também constam na Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
especialmente na defini¢ao de “Boas Praticas”, que possui um capitulo especifico na legislacdo
(Capitulo VI, artigos 46 e seguintes), ao lado das técnicas de seguranga e governanca (se¢éo Il
do Capitulo VII, artigos 50 e seguintes). (BRASIL, 2018).

4 CONSIDERACOES FINAIS

Como se viu ao longo do artigo, as concepcdes da relacdo entre sujeito e sociedade
foram sendo alteradas ao longo da historia, em decorréncia das diferentes correntes de
pensamento.

Assim, de uma corrente de pensamento que concebia o individuo como o centro da
sociedade foram originadas as bases juridicas que fundamentaram a concepcao liberal de
Estado. Essa visdo teve aplicacdo destacada no final do século XVIII, especialmente apds a
Revolugédo Francesa (1789).

O advento da Sociologia Classica, sobretudo com os estudos de Durkheim, Weber e
Marx, representou uma contestacdo dessa corrente de pensamento, destacando a presenca de
elementos externos ao sujeito como fatores relevantes da sociedade. Representativas dessas
observacdes sdo a formacao de entidades representativas de coletivos de sujeitos, representadas
especialmente na figura dos sindicatos no inicio do século XX.

Essas correntes de pensamento foram determinantes para o surgimento do Estado Social
ao longo do século XX, com a previsdo de direitos sociais nas novas Constitui¢des.

Demonstrou-se como as perspectivas de aplicagdo de direitos sociais foram barradas
pelos movimentos de detragdo da democracia (ROSANVALLON, 2020). Paralelamente,
evidenciou-se 0 modo como o0s paises buscaram uma reconstrucdo juridica ap6s 1945 na
Europa.

Para realizar uma leitura apta a compreensdo da complexidade social do século XXI,
apresentou-se a Teoria dos Sistemas Sociais de Luhmann como uma teoria que destaca a
comunicagdo como ponto central da relacdo entre individuo e sociedade.
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Demonstrou-se, ademais, como essa teoria é imprescindivel para a compreensdo da
relacdo entre o sujeito e os diferentes ambitos sociais em uma comunicacdo mediada pelas
plataformas digitais no século XXI.

Cientes, portanto, de que o sujeito, na sociedade complexa atual, esta envolvido em
procedimentos técnicos tdo especializados e ao mesmo tempo imprescindiveis para demandas
de prestacdes dos sistemas sociais, apontou-se 0 risco existente no principal produto das
plataformas digitais: os dados pessoais.

Partindo desse tdpico, apresentou-se a perspectiva de Estado em Rede de Thomas
Vesting (2022), sustentando o modo como o Estado deve atuar como mediador nas relagdes
entre individuo e plataformas digitais.

Como um exemplo dessa atuacdo do Estado, foram mencionados o Regulamento
Europeu sobre Protecdo de Dados (GDPR) e a Lei Geral sobre Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD).

Nesse sentido, destacou-se como Europa e Brasil, de modo analogo, criaram
regulamentagdes que exigem alto grau de prote¢édo das organizagdes no tocante a protegéo de
dados pessoais, privilegiando atos prévios de gestdo e governancga corporativa para a aplicagdo
dessas regulamentacdes.

Viu-se nesses regulamentos, portanto, um exemplo de aplicacdo do Estado em Rede,
que utiliza as prestacdes sociais oriundas de atividades das plataformas digitais, ao mesmo
tempo em que impde limites a atuacdo dessas plataformas.

As limitagdes sdo impostas, mas séo controladas na medida em que as organizagdes néo
estejam adequadas em seus processos internos.

Portanto, as relacfes entre 0s sujeitos e os sistemas sociais, mediados pelas plataformas
digitais estdo, na sociedade atual, protegidas pela atuacdo do Estado em Rede.

Como consequéncia, a atuacdo dos operadores do Direito nas questdes que envolvem
protecdo de dados pessoais resta possibilitada tanto em pleitos perante os tribunais, quanto em
processos prévios, de preparacdo e auxilio na elaboracéo de processos de adequacéo juridica
das diferentes organizagoes.
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