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Resumo: O metaverso ganha evidéncia e gera curiosidades aos usuarios e empresas, seja pelos
valores elevados de investimentos ou pelas novidades trazidas na area. A diferenca que envolve
a utilizacdo do novo ambiente promove a participacao ativa do sujeito e possibilita um grande
crescimento do mercado digital. As novidades e possibilidades sdo pontos atrativos para a area
consumerista. Se hoje o consumidor possui direito a acesso as informagdes de forma clara e
objetiva, bem como auxilio de érgdos administrativos - exemplo do Procon - que orientam e
fiscalizam o devido cumprimento da norma consumerista, é por conta da mudanca de cultura
promovida pela positivacdo dos principios e regras do cddigo de defesa do consumidor que
marcaram um novo momento nas relacfes contratuais pautadas pelo consumo. Levando em
consideragdo tratarmos de assunto consumerista no presente artigo, questdes controversas e que
atingem também o mundo fisico, como: propaganda enganosa, ofertas e utilizacdo do novo
universo, sao motivos de discussdo e questionamentos, especialmente sobre a necessidade de
uma modernizacdo da atual legislacdo consumeirista. Volta-se ao fato de que medidas de
seguranca voltadas a tecnologia deverao serdo redobradas e cuidadosamente selecionadas pelo
usuério, os cuidados em ambientes metaverso devem ser maiores. A era da informag&o atinge
diretamente o consumidor e a forma com a qual adquire produtos e servicos.

Palavras-chave: Direito do consumidor. Novas Tecnologias. Metaverso.

Abstract: The metaverse takes evidence and generate curiosity to the users and companies,
either by high investments value or by it’s own whisper. The difference that this new virtual
place use requires the active participation of the user, bringing a large knowledge growth on the
digital market subject. The updates and possibilities are attractive points to the consumer area.
Today the consumer has the right to access the data in a clear and objective way, same thing as
the assistance brought by administrative services - PROCON as an example - that guides and
supervise the fulfillment of the consumer rule, it is because the cultural change brought by the
positivation of principles and rules of the Consumer Protection Code that marked a new moment
on the contractual relationship guided by consumption. Considering that the present article is
about the consumer matter, controversial questions impact the physical world as well, like:
misleading advertising, sales and the use of the new universe, are reasons to discuss and
questioning, specially by the need of a modernization of the actual consumer law. It takes back
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to the fact that security measures directed to technology must be analyzed attentiveness and
carefully selected by the user, the attention on metaverse places must be bigger. The information
era impacts directly the consumer and the way the consumer acquire products and services.

Key-words: Consumer Relationship. New technologies. Metaverse

INTRODUCAO

O metaverso vem ganhando destaque a cada dia, seja pelos altos valores de
investimentos, seja pelas novidades na area. No ano de 2021, a palavra mais procurada nos
buscadores foi NFT, sigla para non fungible tokens, que sdo criados a partir de tecnologia
blockchain, desta forma, os NFT’s servem como identidade digital de um item.

Apesar de estar em evidéncia atual ja houve definicdes, antigamente, sobre o tema (a
origem vem da ficcdo cientifica roméantica de Neal Stephensonx, em 1992), porém maiores
interesses e curiosidades sobre este NOvo universo passaram a ser mais visiveis quando apés a
mudanca de nome do grupo liderado por Zuckerberg, que recentemente, passou a se chamar
"Meta", como muitos j& perceberam a atualizagdo. Em decorréncia disso pessoas e empresas de
diversos segmentos passaram a ter maiores interesses em conhecer o ambiente metaverso. Para
conhecimento, embora a alteracdo do nome do grupo, as redes sociais permanecem com 0
mesmo nome.

Importa mencionar que a tecnologia utilizada no metaverso esta ligada diretamente a
realidade virtual, realidade aumentada e realidade mista, que de forma resumida, poderéo ser
um espelho da realidade para o usuério on-line, proporcionando a imersao total do individuo no
ambiente que desejar, além de proporcionar mistura das realidades (mundo real e virtual) nos
casos da aumentada e mista.

A inovacdo utilizada e criada em ambientes metaverso deixa de ser apenas restrita dos
jogos on-line e passa a ser também procurada por entusiastas de inovagdo e tecnologia,
favorecendo o emprego deste ambiente para atividades diferentes que apenas diversdao, mas sim
proporcionando a revolucao também no mundo dos negdcios.

O impacto da utilizagdo de novos ambientes envolvendo a participacdo do usuério de
forma ativa e participativa em locais no metaverso possibilita um exponencial crescimento do
mercado digital e das possibilidades atrativas que as novidades trardo, ndo seria diferente na

area consumerista.
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A Web 3 surge com a revolucgao tecnoldgica da internet.® As caracteristicas principais e
que possuem relevancia diante da web mencionada, refere-se a utilizacdo de Tecnologia
Blockchain para o desenvolvimento e utilizacdo da rede. As novas tecnologias se entrelagcam
quando se trata de Web 3, a evolucéo de inteligéncias artificiais, internet das coisas, utilizagdo
de dados para maiores transagcdes comerciais e negociais, e entdo o metaverso.

O amplo conceito de blockchain pode ser acompanhado pela definicdo de transacfes
diversas realizadas por blocos de dados, todos diferentes entre si. As transacdes transmitem a
execucdo e a veracidade do movimento relacionado a um ativo, como por exemplo, transagoes
com criptomoedas. Os blocos criados e replicados em blockchain se interligam e se conectam
com os blocos anteriores e posteriores a sua execucdo, de forma a criar uma cadeia de dados.*

Os blocos acima mencionados possuem a chamada - funcdo hash - que garante a
integridade da transferéncia e consequentemente do registro de informacdes de uma
determinada transacdo realizada através de blockchain. (BALLARDIN, 2022, p.30)

As criptomoedas, ou também chamadas de moedas digitais, utilizadas através de
tecnologia blockchain e criptografia, sdo tidas como certos meios de trocas. Os referidos ativos
existem apenas em meios digitais, através de wallets/carteiras digitais, a primeira delas, o
bitcoin foi pioneira em diversas transa¢es econdmicas. (BALLARDIN, 2022, p.45). Ainda
assim, mesmo autenticando operacdes de troca econémica, de forma digital, atualmente ndo ha
regulamentacéo referente aos ativos criptogréaficos, o que dificulta, por vezes, a atuacéo juridica
no determinado assunto.

E ainda importante mencionar, que com o crescente avango tecnolégico, bem como,
com a evolucdo acelerada de ambientes de tecnologia, muito do que se fala em inovagéo
necessitara de apoio ou regulamentagdo juridica para que possa preservar Seus usuarios
consumidores. Até mesmo porque, a utilizagdo das plataformas, como veremos a seguir, levara
uma grande responsabilidade aqueles que a utilizarem, necessitando que a legislacéo
acompanhe ou respalde consumidores desses espacos tecnoldgicos.

3 Nesse sentido, ainda que a classificacio da Web néo seja objeto do presente artigo, a titulo de esclarecimento: a
Web1 diz respeito ao inicio da internet, meados de anos 1990, momento em que 0 usuario acessava sites
tradicionais sem muita interacdo; Web 2 trata-se do periodo no qual o usuario passa a ter maior interagdo, com a
possibilidade de producédo de contetido, vendas on-line etc. Por fim, a Web 3 é marcada pela descentralizagdo das
Big Techs (grandes empresas de tecnologias), momento em que o monopdlio deixa de existir.

4 Disponivel em https://opiceblum.com.br/wp-content/uploads/2019/07/cartilha_nft vfinal.pdf - Acesso em
28/10/2022.
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Os NFT’s fazem parte da Web 3.0, os ativos representam a propriedade sobre um item
real, a propriedade da “coisa”. Além de promover a propriedade do ativo, os NFT’s garantem a
autenticidade do produto comprado de forma em garantir que a posse do bem seja exclusiva do
comprador. O céu ¢ o limite para o uso de NFT’s?

A representacdo dos tokens ndo fungiveis representam a compra de forma Unica e
individual, de forma a garantir a integridade do objeto, de forma exclusiva e que ndo podera ser
substituida. A arte digital ¢ o campo mais utilizado, atualmente, nas relagdes com NFT’s.

O presente artigo tem por objetivo abordar os elementos do metaverso (NFT’s,
criptomoedas) e as relagdes de consumo — obviamente sem qualquer pretensdo de esgotar a
tematica, especialmente por se tratar de um tema recente e polémico -, tendo em vista a

crescente utilizacdo do ambiente por lojas e prestadores de servicos etc.

1. ODIREITO DE CONSUMIDOR - CONTEXTO HISTORICO

Em 2020 o Cddigo de Defesa do Consumidor — Lei 8.078/1990 — completou 30 anos e
foi uma das legislagfes mais revolucionérias e importantes no que diz respeito a historia do
direito brasileiro. A defesa do consumidor, a partir da sua inclusdo no art. 5° da Constituigdo
Federal, passou a ser clausula pétrea na constituicdo, tornando-se direito e garantia
fundamental, tendo em vista a disposicdo expressa da competéncia do Estado em promover a
defesa do consumidor, sendo vejamos:

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-

se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

[...] XXXII - o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor;

Com relagdo a origem constitucional do direito do consumidor, € valido ressaltar que:

O cdbdigo de defesa do consumidor ndo surgiu por caso, tampouco decorreu de um
simples projeto como qualquer lei ordindria. [...] é o resultado de todos os movimentos
consumeiristas anteriormente ocorridos no Brasil e no exterior, como é também o
instrumento legal da realizac8o dos valores constitucionais de protecdo e defesa dos
consumidores, tais como salde, a seguranca, a vulnerabilidade e outros mais. Em
suma, o Codigo de Defesa do Consumidor destina-se a se efetivar no plano
infraconstitucional, principios constitucionais, especialmente os principios da
isonomia substancial e da defesa do consumidor. (CAVALIERI, 2011, p.10).
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A norma consumerista trata de uma legislacdo principiologica, reconhecendo o
consumidor como vulneravel na relacao. Além disso, prevé uma série de direitos basicos, dentre
0s quais destaca-se: protecdo a vida, seguranca, riscos; educacao e divulgacdo sobre o consumo
adequado, protecdo contra publicidade enganosa, abusiva, facilitagdo da defesa dos seus
direitos, dentre outros, previstos no art. 6° da referida norma.

Se hoje o consumidor possui direito a acesso as informacdes de forma clara e objetiva,
bem como auxilio de 6rgaos administrativos - exemplo do Procon - que orientam e fiscalizam
o0 devido cumprimento da norma consumerista, € por conta da mudanca de cultura promovida
pela positivagdo dos principios e regras do codigo de defesa do consumidor que marcaram um
novo momento nas relagBes contratuais pautadas pelo consumo.

No entanto, ainda que a norma em questdo seja bastante completa no que diz respeito a
protecdo do consumidor, bem como que existe por parte dos 6rgdos publicos uma preocupacéo
com atualizacdo — a exemplo das atualizac¢Oes trazidas pela Lei do Superenvidamento (Lei n°
14.181/2021 publicada em julho de 2021), assim como da atualizagdo das diretrizes e normas
do Servico de Atendimento ao Consumidor — SAC (Decreto n° 11.034/2022 publicado em abril
de 2022) -, certamente havera uma necessidade de atualizacdo de diretrizes e conceitos com
relacdo ao metaverso, novo ambiente virtual que vém ganhando cada vez mais espaco,

conforme serd abordado no proximo capitulo.

2. O DIREITO DO CONSUMIDOR E O METAVERSO

As relagbes de consumo vém mudando constantemente, sendo que a partir da notoria
pandemia da Covid-19 houve um consideravel aumento do consumo virtual no que diz respeito
a produtos e servicos. Lojas passaram a vender mais de forma virtual, assim como prestadores
de servigos adaptaram cursos e servicos a modalidade a distancia. Além da necessidade trazida
pelo distanciamento social, houve a evolucdo natural fomentada pela tecnologia, sendo que
atualmente muitos dos servicos on-line ja estdo buscando uma migragéo para divulgacéo e/ou
prestacdo de servi¢o no famoso ambiente imersivo: o metaverso.

A explosédo digital e tecnoldgica que tomou destaque durante o periodo pandémico
instigou e por vezes, incentivou, que 0s consumidores passassem a se utilizar de ambientes
digitais para realizar compras dos mais diversos servicos e produtos. No Brasil, alguns fatores
como: acesso a internet, inclusdo digital em massa, desenvolvimento tecnoldgico, aumento de
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poder de compra, foram alguns dos assuntos relacionados que levaram os consumidores a
utilizar, exponencialmente, o mercado eletrénico. (MARTINS, WINK e BISSETI, 2022, p.102)

O metaverso ¢ um ambiente virtual que mistura elementos visuais, 3D, sons, textos,
entre outros inimeros elementos de interacdo, uma vez que trata-se de uma espécie de extensdo
da nova vida real, razdo pela qual atualmente j& existem lojas, reunides, assembleias, cursos,
galerias, além de uma série de eventos sendo realizados no ambiente imersivo.

Pela interpretacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor, ndo restam dividas que o
ambiente digital se assemelha as lojas on-line, ja que possui caracteristicas de venda a distancia,
bem como demais conceitos relativos aos critérios determinantes para configurar ambiente
virtual, isso pois, conforme o Decreto n® 7.962, de 15 de marco de 2013, a contratacdo por meio
eletronico restou regulamentada com a publicacao do referido decreto.

Com relacdo ao decreto que regulou o comércio eletrdnico, cumpre informar que ja
houve uma preocupagdo em determinar que norma seria aplicada inclusive aos demais meios
eletronicos (existentes a época da publicacéo do decreto, assim como os que seriam futuramente
implementados) conforme se verifica no item 12 da Nota Técnica 40/2013 datada de setembro
de 2013, da Coordenacdo Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado - Senacon:

12. O decreto incide tanto sobre 0s sitios eletronicos quanto sobre 0s meios eletronicos
utilizados pelo proprio consumidor para a contratagdo. De acordo com o caput do art.
2° e 3° o decreto ndo se restringe a regulacdo da informacdo disponibilizada pelos
sitios eletronicos dos fornecedores, incluindo também os demais meios eletrénicos
utilizados para a contratacdo (oferta ou concluséo de contrato de consumo). Assim,

tanto atuais sitios eletrdnicos quanto outros meios eletronicos existentes ou a serem
futuramente implementados estdo sujeitos ao Decreto. (SENACON, 2013)°

Especialmente no que diz respeito ao Direito do Consumidor, recentemente ocorreu uma
manifestacdo um tanto polémica no twitter (rede social, espécie de microblog), por parte do
Procon - SP, isso pois, quando questionado por uma consumidora sobre o direito de
arrependimento acerca da compra de um NFT, houve a resposta de que se a regra se aplicaria
conguanto que o site tivesse representacao nacional.

Como forma de gerar engajamento e a participacdo de consumidores na aquisi¢do de
NFT’s algumas empresas estdo a proporcionar a entrega desses ativos via sorteios ou prémios
em campanhas e promog¢des comerciais. Neste ponto, a participacdo de alguns consumidores

5 Disponivel em: https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/seus-direitos/consumidor/notas-tecnicas/anexos/nota-
tecnica-no-40-2013-comercio-eletronico.pdf/view - Acesso em 31/10/2022
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fica a limitada ao recebimento do referido prémio, porém, sem uso prético, pela caréncia de
técnica e uso dos meios virtuais para utilizacdo do referido NFT.

A respostas gerou algumas controveérsias e preocupacao no meio juridico e tecnologico
—alguns até se questionaram se o Procon - SP compreendeu de fato o questionamento -, ja que
o NFT ndo é simplesmente um produto ou servigo em um site, e sim um ativo digital obtido por
meio de criptomoedas, e que a tecnologia blockchain ndo permite uma devolucéo imediata nos
termos da previsdo do artigo 49 do CDC.

O direito de arrependimento encontra previsdo no art. do Cddigo de Defesa do
Consumidor, sendo vejamos:

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servico, sempre que a contratagéo
de fornecimento de produtos e servicos ocorrer fora do estabelecimento
comercial, especialmente por telefone ou a domicilio.

Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto neste
artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexéo,
serdo devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados. (grifo nosso)

J& o decreto-lei 7.962/2013 dispbe acerca das compras on-line e deixa claro que nao ha

limitacdo a sitios eletrénicos, conforme previsdo no artigo primeiro e terceiro, respectivamente:

Art. 1° Este Decreto regulamenta a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para
dispor sobre a contratacdo no comércio eletrdnico, abrangendo os seguintes aspectos:

I - informacdes claras a respeito do produto, servigo e do fornecedor;
Il - atendimento facilitado ao consumidor; e
111 - respeito ao direito de arrependimento.

Aurt. 3° Os sitios eletronicos ou demais meios eletrdnicos utilizados para ofertas de
compras coletivas ou modalidades anélogas de contratacdo deverdo conter, além
das informagdes previstas no art. 2°, as seguintes:

I - quantidade minima de consumidores para a efetivacdo do contrato;
Il - prazo para utilizacdo da oferta pelo consumidor; e

111 - identificacdo do fornecedor responsavel pelo sitio eletrénico e do fornecedor do
produto ou servico ofertado, nos termos dos incisos | e Il do art. 2°. (grifo nosso)

Veja que o direito de arrependimento para produtos e servicos (a ser exercido no prazo
de 7 dias) e justamente pelo fato de que o consumidor, diferente de uma compra ou contratagdo

de servico de forma fisica, ndo teve as mesmas condigdes de avaliar o produto ou servico.

Quando se trata de metaverso, ou melhor, metaversos no plural ja que atualmente o que

temos sdo multiplas plataformas de realidade virtual, aumentada e mista que proporcionam
7
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essas realidades imersivas, mas que ndo sdo Unicas ou integradas, podemos dizer que pode ser
considerada uma compra fora do estabelecimento comercial, contudo, uma série de
guestionamentos acerca da aplicabilidade da legislagdo consumerista comecam a serem
suscitadas.

Aplica-se a regras aos NFTs j& que sdo adquiridos com criptomoedas?

Inicialmente cumpre explicar que NFT’s sdo ativos, porém, nao sao caracterizados como
criptomoedas, isto porque a grande diferenca das tecnologias é a natureza do proprio ativo, as
criptomoedas sdo fungiveis (podem ser trocadas por outra igual de mesmo ou diferente valor),
ja os NFTs’ devido a sua infungibilidade ndao podera ser trocado ou negociado por outro igual.

Muito ha o que se falar em regulamentacéo legal dos NFT’s, isto porque, o projeto que
regulamenta as criptomoedas no Brasil, deixou de observar e tirou do campo de regulamentacéo
a utilizagdo dos NFT’s perante a legislacdo brasileira. Aos profissionais do direito cabera a
grande utilizacdo de meios legais possiveis para a aplicacdo a essa nova modalidade de
consumo, a Otica juridica deverd observar os pontos principais da relagdo de consumo que
envolverd a tecnologia e aplicar a legislacdo civil e consumerista nos limites possiveis que
surgirem. A legislacéo patria ja trata sobre tokens ndo fungiveis, caracteristicas dos NFTSs.

Além disso, nos casos de utilizacdo de realidade aumentada ou mista, em que a imersao
€ mais intensa, pode-se dizer que o direito do arrependimento possui espaco, se a imersao € tao
intensa que o produto, por exemplo, é sentido ou experienciado praticamente de forma real,
ainda que ndo seja NFT?

E mais, quando h& mistura de produtos (NFTs + produtos fisicos) como temos vistos
campanhas de marketing de grandes marcas, que buscam fidelizar clientes no metaverso por
meio de colecionaveis digitais para avatar® e que também disponibilizam produtos fisicos no
mundo real, mas por meio de uma compra Unica?

Tratando-se de relacdo de consumo, também ja se observa questBes controversas
relativas a publicidade enganosa, bem como questbes especificas sobre a oferta, tais como
informacgdes claras e precisas, bem como principios constantes no art. 6° da norma

consumerista.

® A titulo de informacg&o, Avatar é o termo utilizado para nomear a representacdo grafica de um sujeito no mundo
digital virtual. De acordo com a tecnologia, pode variar desde uma simples imagem, um modelo bidimensional e
até mesmo, os sofisticados modelos em 3D, customizados e criados pelo prdprio usuario.

8
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Especialmente no que diz respeito a publicidade, os artigos 36 e 37 do Codigo de Defesa

do Consumidor sdo claros:

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e
imediatamente, a identifique como tal.

Paragrafo Unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servigos, mantera,
em seu poder, para informagdo dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos
e cientificos que d&o sustentacdo a mensagem.

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informagdo ou comunicagdo de carater
publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por
omissdo, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas,
qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre
produtos e servigos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a
que incite a violéncia, explore o medo ou a supersti¢do, se aproveite da deficiéncia de
julgamento e experiéncia da crianca, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz
de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua satde
Ou seguranga.

§ 3° Para os efeitos deste codigo, a publicidade é enganosa por omissdo quando deixar
de informar sobre dado essencial do produto ou servico.

§ 4° (Vetado).

Para que a publicidade ndo seja considerada enganosa ou abusiva o fornecedor deve
indicar uma série de dados e informagfes sobre o produto e servigo, no sentido de cumprir
especialmente o principio da transparéncia. Considerando que o metaverso ainda estd em
construcdo e que muitas vezes podera existir uma mistura de ambientes, ja existem
guestionamentos acerca da impossibilidade de cumprimento dos requisitos acima, notadamente
no que diz respeito a prépria ciéncia do consumidor mais leigo de que esta sendo alvo de uma
propaganda, por exemplo.

Nessa linha de pensamento, ndo restam duvidas da necessidade de um novo regramento
especialmente com relacdo a publicidade e propaganda:

No metaverso, quem fard o incentivo ao consumo serdo avatares, gémeos digitais de
influenciadores e outras personalidades do mundo real, Consumidores
hipervulneraveis possivelmente terdo dificuldade em identificar a mensagem

publicitaria, justamente porque ndo ha mais delimitacGes entre o real e virtual. Novos
regramentos devem vir a esse respeito. (MARTINS, WINK e BISSETI, 2022, p. 111)

Outro ponto que certamente demandard atengdo do julgador e do legislador diz respeito
acerca da responsabilidade civil nos contratos de consumo. Um dos elementos chaves

diferenciais da Web3 e da aplicacdo do metaverso € a descentralizacdo, ou seja, ndo ha uma
9
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centralizacéo de dados e informac0es. A tecnologia blockchain permite essa descentralizagéo,
razdo pela qual nas plataformas em que atualmente é possivel utilizar o metaverso,
Decentraland, Roblox, por exemplo, ndo ha um Unico responsavel.

O metaverso vem sendo construido de inimeras formas. Mas a principal delas, que
converge com a esséncia da descentralizagdo proposta pela tecnologia blockchain anteriormente
mencionada sdo os famosos DAOS - Organiza¢Ges Autdnomas Descentralizadas — cuja sigla
advém da palavra em inglés decentralized autonomous organization.

Essas organizacOes, nativas da Web3, sdo organizagdes com um objetivo em comum,
que pode ser dos mais diversos tipos. Estabelecidos seus objetivos, regras e fungdes, quase que
como um contrato social ou estatuto de uma empresa tradicional, eles sdo escritos em codigos
de programacao de software autoexecutavel, ou seja, autbnomo. (DORINI, 2022).

A titulo de informac&o, uma das plataformas mais famosas que vem realizando vendas,
eventos, etc. é a Decentraland, sendo que nos termos de uso é possivel verificar que ha clara
isencdo das referidas organizagOes, acerca da responsabilidade sobre as vendas ocorridas no
ambiente. Nesse sentido:

11. Limitacéo de responsabilidade 11.1 vocé compreende e concorda que a fundacéo,
seus diretores, funciondrios, diretores, Dao e licenciadores ndo serdo responsaveis
perante vocé ou terceiros por quaisquer danos diretos, indiretos, incidentais, especiais,
consequenciais ou exemplares que vocé possa incorrer, seja qual for a causa e sob
qualquer teoria de responsabilidade, incluindo, sem limitacdo, qualquer perda de
lucros (seja incorrida direta ou indiretamente), perda de fundo de reputacdo ou
reputagdo do negdcio, perda de dados, custo de aquisicdo de bens ou servigos

substitutos, ou qualquer outras perdas intangiveis, mesmo que a fundag&o tenha sido
avisada da possibilidade de tais danos. (Decentraland, 2022)

Ja 0 Cddigo de Defesa do Consumidor possui uma responsabilidade civil objetiva
quando aborda a relagdo de consumo, ou seja, aplica a teoria do risco, disciplinando que
independentemente da existéncia de culpa, cabe ao fornecedor a responsabilizacdo nos casos
de ato ilicito.

Nesse sentido, o artigo 12 do Cddigo de Defesa do Consumidor € claro sobre a

responsabilidade civil objetiva, sendo vejamos:

12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador
respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricagdo,
construcdo, montagem, férmulas, manipulagéo, apresentacdo ou acondicionamento de
seus produtos, bem como por informag6es insuficientes ou inadequadas sobre sua
utilizacéo e riscos.

10
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Mais um ponto que certamente demandard andlise, ja que tal responsabilidade esbarra
de inicio na identificacdo do fornecedor, tendo em vista a formacao da estrutura organizacional
do metaverso, que difere de um fornecedor tradicional, ou mesmo de um provedor de aplicacédo
ou conexdo, conforme conceito do Marco Civil da Internet — Lei n® 12.96/2014.

Certamente as relagdes de consumo no metaverso precisardo de uma atencdo especial,
dado que ha uma série de lacunas e impactos especialmente no direito do consumidor
(publicidade enganosa, oferta e servigos, direito de arrependimento etc.). Tais situagdes, pela
natureza especifica da sua utilizacdo, geram duavidas e lacunas no ambito juridico. A
vulnerabilidade dos consumidores devera ser melhor observada e ainda mais, tratada, com
peculiaridades pelos fornecedores de produtos e servicos que envolverem os meios digitais.

Ha de se destacar que a vulnerabilidade discutida envolverda campos extralegais, isto
porgue, para a utilizacdo de meios de tecnologia para adentar em novos ambientes virtuais como
metaverso, ou entdo adquirir bens através de NFT’s exigira dos consumidores o minimo de
técnica para utilizacdo dos meios virtuais. Muito se percebe que hé caréncia de conhecimento
técnico na grande maioria das pessoas para a utilizagdo das novas formas de tecnologia, porém,
grandes empresas utilizam este meio para evolugéo e crescimento exponencial de suas marcas,
até que ponto a vulnerabilidade pode ser considerada? Cabe também ao consumidor fazer a sua
parte.

Nesse sentido, vale ressaltar que ndo existe norma que discipline especificamente as
relagcfes no metaverso, tendo em vista que o Marco Civil da Internet se trata do regulamento
que estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil, mas ndo
possui critérios especificos acerca das tecnologias utilizadas neste novo ambiente.

Verifica-se especialmente uma preocupacdo no que diz respeito ao direito do
consumidor, tendo em vista a recente solicitacdo de audiéncia publica para debater a protecao
aos direitos das criancas e dos adolescentes na qualidade de consumidores nos ambientes
virtuais, dos games e do metaverso, conforme se verifica no requerimento Requerimento - EQ

33/2022 CDC, encaminhado & Comissdo de Defesa do Consumidor em junho de 2022.7

" Disponivel em: https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2331896 — Acesso
em 14/10/2022
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De outra banda, recentemente em norma administrativa jA houve uma manifestacéo
expressa acerca da utilizacdo dos elementos do metaverso, conforme se verifica na Portaria
Conjunta 1391/PR/22 do TIMG:

Aurt. 2° Para os fins desta Portaria Conjunta, considera-se:

[.]

Il - direito visual: modo de organizacdo e apresentacdo de informagdes em
documentos e materiais informativos, a fim de tornar a compreensdo do Direito mais
clara e acessivel ao publico, com o uso de elementos visuais, como videos, icones,
pictogramas, infogréficos, fluxogramas, "QR Codes", hologramas, avatares,
realidade virtual, entre outros; - grifo nosso

Tal norma, ainda que infralegal, corrobora o entendimento de que o metaverso e seus
elementos sdo uma nova frente de atuacdo quando se trata de inovagdo, assim como pds-covid,
as audiéncias on-line passaram a ser instituidas de forma emergencial e atualmente sdo
realidade em todos os Tribunais e esferas.

Ainda que ndo exista uma norma especifica sobre a aplicacdo do direito do consumidor
ao metaverso, cabe ao juiz, com base nos costumes, analogia e 0s principios gerais do direito

decidir, conforme art. 4° da Lei de Introducédo as normas ao Direito Brasileiro:

Art. 40 Quando a lei for omissa, o juiz decidira o caso de acordo com a analogia, 0s
costumes e 0s principios gerais de direito.

Por enquanto, a sugestdo € que o consumidor e usuario do metaverso observe os termos
de uso das plataformas envolvidas nas compras dos produtos e servi¢os, mas sobretudo tenha
bastante cautela quando adquirir os produtos no metaverso, pois uma caracteristica muito
especifica desse novo ambiente é a descentralizag&o.

Em que pese seja notorio que o processo legislativo seja bastante demorado no que diz
respeito a acompanhar as inovacdes, quando se trata de metaverso e relagdo de consumo, é certo
que havera uma necessidade quase que imediata de atualizacdo, pois dependendo do retorno
por parte dos 6rgdos publicos, ha chance de existir mais controvérsias e desinformacao, do que
uma real protecdo ao direito do consumidor, nos quais em que realmente couber sua
aplicabilidade.

Uma relacédo bastante importante a ser observada diante das relagdes de consumo, de certa
forma, a relagdo sensivel que implicard no uso dos NFT’s, ¢ a forma contratual a ser aplicada
diante deste “nego6cio”. A transacdo, que ¢ alicercada em contratos simples (como as vezes

questdes em termos de uso) ou mais complexos (como a utilizacdo de smart contracts) implica

12



S,

@@

>AD 5/ |!
W, E; [ REVISTA ELETRONICA
Ri) GRANDE 00 SUL DA ESA/RS
B »

Volume 12 — Numero 2 (2022) - Porto Alegre — Rio Grande do Sul — Brasil

necessariamente na utilizacdo de mecanismos juridicos capazes de suportar o referido uso
documental diante da natureza digital da relacdo de consumo através dos ativos digitais.

E importante frisar que a utilizacdo de sistemas que possam desburocratizar as transagoes
realizadas via blockchain ou ainda, através dos contratos inteligentes, ndo podem e ndo devem
ser utilizados como forma de burlar ou até mesmo possuir a auséncia de requisitos necessarios
para os detalhes de uma negociacdo (BRAGAGLIA e GARCIA, 2022). A boa-fé contratual

ainda devera ser requisito para a base contratual.
3. CONSIDERACOES FINAIS

O avango tecnoldgico tem sido uma realidade em diversas areas, mas no direito percebe-
se um impacto mais amplo, tendo em vista que as tecnologias impactam em questdes éticas,
morais, normas de tempo e espaco.

A demora legislativa em acompanhar essas inovagdes também é realidade incontestavel,
conforme claramente se verifica nas criptomoedas, que embora tenham sido objeto de projeto
de lei 4.401/20218 até o momento ainda nio possuem um marco regulatério oficial, embora
desde 2009 estejam em uso. No direito do consumidor a realidade ndo sera diferente, ja que
certamente 0s casos existirdo antes da formalizacdo de alguma norma juridica que consiga
regular e compreender esse NOVO UNiverso.

A diferenca é que a proporc¢do das relacGes de consumo, bem como a velocidade com
que as tecnologias do metaverso vém ganhando espaco exigem uma maior preocupacao das
autoridades, no que diz respeito a celeridade dessa nova realidade.

N&o se olvida, obviamente, que o Cadigo de Defesa do Consumidor trata-se de uma lei
principioldgica, na qual havendo divergéncia entre normas busca-se a resolucdo por meios dos
principios e fundamentos norteadores logo no inicio da norma. Contudo, considerando que o
metaverso trata-se de um ambiente novo, imersivo, que dispde de tecnologias disruptivas que
muitas vezes possuem dificil compreensdo inclusive para quem atua na area — quica para o
consumidor comum — basear decisdes e retornos apenas em principios sera demasiadamente
lacunoso, razdo pela qual a analise mais apurada pelos 6rgaos publicos, especialmente os que

protegem o consumidor, é fundamental.

& Disponivel em: https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=1555470 - Acesso
em 31/10/2022.
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Cabe por fim destacar um tdpico importante entre os dois universos que até entdo
discutiu-se no presente artigo: as correlagdes de acbes reais serdo automaticamente
reproduzidas em ambiente imersivo digital. A repeticdo de determinadas acdes refletird
diretamente na falta, e necessidade, de unidade legislativa quanto ao controle e protecdo de
consumidores diante do ambiente metaverso.

Levando em consideracdo que, na medida em que os consumidores forem adeptos e
optarem pela utilizacdo do ambiente metaverso no intuito exclusivo de figurarem na relacédo
como consumerista como consumidores de determinados produtos ou servicos, a prevencao
sera intimamente necessaria. Além de medidas de seguranca voltadas a tecnologia, 0 usuério
necessitara de maiores cuidados em ambiente metaverso, seja pela utilizacdo de grande massa
de dados e informagdes pessoais, seja ainda, pela forma que o produto sera oferecido.

Enquanto as normas juridicas ndo alcangcam as inovacgdes tecnologias, a cultura da
educacéo e divulgacéo de cuidados, informacéo e zelo por parte dos que atuam na fiscalizagéo

da atual norma vigente serd o diferencial nesse novo momento disruptivo.
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