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O acesso pela rede interna continua vedado.

É possível o acesso dos seguintes sistemas, pela 
internet particular em suas máquinas pessoais, 
inclusive notebook funcional:

• eproc (1º e 2º graus)

• eThemis (JEC e JEFAZ)

• SEEU

• Sistemas do CNJ, como o BNMP

• Sistema de videoconferências PEXIP.

• webmail (e-mail funcional a partir da internet 
particular)

O uso do DRS (sistema de gravação nas salas de 
audiência do 1º Grau) está prejudicado.

O acesso remoto pelo Metaframe e VPN permanece 
bloqueado.

Celulares podem ser utilizados pela rede WI-FI do TJ.

É vedado o uso do WI-FI do TJRS por computadores 
e notebooks funcionais.

Os computadores dos foros devem ser 
desligados, não podendo ser logados na rede.

Todos os sistemas podem apresentar instabilidades 
devido às ações técnicas que estão sendo realizadas, 
sem possibilidade de aviso prévio.

Ainda não há previsão de restabelecimento 
completo dos sistemas.

A página do TJ será modificada, em versão mais 
simples, informando os sistemas acessíveis.

USUÁRIOS INTERNOS

O Tribunal de Justiça do RS (TJRS) comunica que está 
trabalhando diuturnamente para o restabelecimen-
to de todos os seus sistemas operacionais com a 
máxima brevidade possível, após ter ocorrido invasão 
em suas redes internas.

Como medida de segurança, desde a confirmação do 
problema todo e qualquer acesso interno foi e segue 
bloqueado, seja de dentro das dependências do Judi-
ciário ou via acesso remoto.

Constatado que o problema ocorreu internamente, 
desde quinta-feira (29/4) todos os sistemas que po-
dem ser acessados pela internet, sem necessidade 
de acesso pela rede interna, estão disponíveis, tais 
como eproc (processos eletrônicos), SEEU (execução 
unificada) e SEI (expedientes administrativos).

Ressalta-se que nenhum problema foi detectado a 
partir do uso por computadores domésticos fora das 
instalações do TJRS. Até o momento também não 
houve evidência de vazamento de dados de 
usuários ou de banco de informações do Judiciário 
gaúcho.

Para garantir tranquilidade aos operadores do Direito 
durante esse período, os prazos relativos aos processos 
físicos e eletrônicos estão suspensos, por meio da 
Resolução nº 003/2021-P

Por fim, orienta-se a todos que acessem com se-
gurança o site www.tjrs.jus.br, onde constam, além 
dos sistemas disponíveis, informações constante-
mente atualizadas sobre os avanços obtidos no 
trabalho que está sendo realizado, com total trans-
parência e de forma ampla e equânime para insti-
tuições, entidades e sociedade em geral.

Desembargador Antonio Vinicius Amaro da Silveira,
Presidente do Conselho de Comunicação Social do TJRS

(https://www.tjrs.jus.br/aviso_aviso_manutencao/doc/
resolucao-003-2021-P.pdf ).
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O Tribunal de Justiça do RS (TJRS) comunica 
que está trabalhando diuturnamente para 
o restabelecimento de todos os seus 
sistemas operacionais com a máxima 
brevidade possível, após ter ocorrido 
invasão em suas redes internas.

Como medida de segurança, desde a 
confirmação do problema todo e qualquer 
acesso interno foi e segue bloqueado, seja 
de dentro das dependências do Judiciário 
ou via acesso remoto.

Constatado que o problema ocorreu inter-
namente, desde quinta-feira (29/4) todos 
os sistemas que podem ser acessados 
pela internet, sem necessidade de acesso 
pela rede interna, estão disponíveis, tais 
como eproc (processos eletrônicos), SEEU 
(execução unificada) e SEI (expedientes ad-
ministrativos).

Ressalta-se que nenhum problema foi 
detectado a partir do uso por computa-
dores domésticos fora das instalações do 
TJRS. Até o momento também não houve 
evidência de vazamento de dados de 
usuários ou de banco de informações do 
Judiciário gaúcho.

Para garantir tranquilidade aos operadores 
do Direito durante esse período, os prazos 
relativos aos processos físicos e eletrônicos 
estão suspensos, por meio da Resolução nº 
003/2021-P

(https://www.tjrs.jus.br/aviso_aviso_
manutencao/doc/resolucao-003-2021-P.pdf ).

Por fim, orienta-se a todos que acessem 
com segurança o site www.tjrs.jus.br, 
onde constam, além dos sistemas dispo-
níveis, informações constantemente 
atualizadas sobre os avanços obtidos no 
trabalho que está sendo realizado, com total 
transparência e de forma ampla e 
equânime para instituições, entidades e 
sociedade em geral.

Desembargador Antonio Vinicius Amaro da Silveira,
Presidente do Conselho de Comunicação Social do TJRS
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04.05.2021

EMISSÃO DE ALVARÁS
DE FOLHA CORRIDA E CERTIDÕES

ESTÃO INDISPONÍVEIS

AVISO

Está indisponível, de forma temporária, o serviço 
on-line de emissão de alvarás de folha corrida e de 
certidões cíveis e criminais, oferecido no site do 
Tribunal de Justiça do Rio Grande do Sul.

O problema decorre da instabilidade nos sistemas de 
informática, o que impede o acesso aos bancos de 
dados do Judiciário estadual.

O retorno do serviço será comunicado nos canais 
oficiais de comunicação do TJRS.

04.05.2021

NIJ orienta sobre prevenção
de golpes virtuais

AVISO

O Núcleo de Inteligência do Judiciário (NIJ) escla-
rece que golpes virtuais são cada mais frequentes. 

Recentemente houve invasão dos sistemas de infor-
mática do Judiciário e, no mesmo período, ocorreram  
golpes tendo como alvo magistrados e funcionários 
do Judiciário gaúcho. Entretanto, os métodos utiliza-
dos são diversos, não havendo evidências de que 
incidentes ocorridos nesse período sejam decorren-
tes um do outro.

O recente episódio que tornou indisponíveis os 
sistemas do Tribunal de Justiça do RS (TJRS) é do tipo 
“ransonware”, o que significa que foi efetuado direta-
mente à rede interna.

A diferença em relação a outros tipos de golpes 
virtuais é que os mais comuns se valem de engenharia 
social, que contam com a colaboração direta ou indi-
reta da própria vítima e de seus amigos e familiares, 
ou necessitam que a vítima clique em links ou abra 
sites maliciosos - especialmente por e-mail ou aplica-
tivos de mensagens, como WhatsApp e Telegram.

Transitam de forma ilegal em redes de internet não 
formais, como a Depweb e a Darkweb, dados geral-
mente extraídos de bancos de dados que são acessa-
dos criminosamente, como cadastro em lojas, de 
imobiliárias, de bancos, agências reguladoras de cré-
dito e órgãos públicos. Só em 2021 foram vazados 
dados de 223 milhões de brasileiros, incluindo aí 11 
milhões já falecidos. Esses dados estão à venda em 
sites por crackers. 

Por isso, o NIJ ressalta ser fundamental que a magis-
tratura e demais funcionários do Poder Judiciário 
estadual não atendam e não respondam a quais-
quer mensagens com conteúdo suspeito recebidas 
e entrem em contato com o Plantão do NIJ para uma 
avaliação de risco e orientações decorrentes deste 
tipo de ocorrência, de forma pontual.

O telefone do plantão do NIJ é (51) 99714.1177.

04.05.2021

USUÁRIOS INTERNOS

AVISO

A Direção de Tecnologia da Informação e Comuni-
cação (DITIC) informa que HOJE (4/5/21), às 18h, 
ocorrerá manutenção programada dos sistemas 
de informática.

Este trabalho poderá gerar instabilidade temporária, 
podendo ser verificada até a manhã desta quarta-
feira.

PPE, e-Themis e Alvarás de Folha Corrida estão disponíveis.

A restauração de sistemas de informática do Tribunal de 
Justiça do Rio Grande do Sul (TJRS) segue avançando. A partir 
desta quarta-feira passam a estar operacionais os seguintes 
sistemas:

- PPE (Portal do Processo Eletrônico): poderão ser protocoladas 
petições não urgentes, que serão processadas após o retorno à 
normalidade dos sistemas .

- Alvarás de Folha Corrida e outras certidões: o serviço on-
line volta a ser oferecido no site do TJRS, fornecendo 
informações registradas até a data em que passou a ocorrer a 
instabilidade dos sistemas.

Os sistemas de processo eletrônico eproc e PPE estão 
disponíveis, porém algumas comunicações externas ainda 
não foram restabelecidas, o que :

• Diário da Justiça Eletrônico:  a publicação das 
edições a partir de 28/04/21. 

• Envio das Cartas ARs para os correios: os ARs podem ser 
expedidos, mas o envio aos Correios ainda não foi 
restabelecido, o que poderá atrasar o recebimento pelos 
destinatários e consequentemente o retorno ao processo.

• Guias de custas e depósitos judiciais: , 
porém, não estamos  recebendo, de forma automática, os 
registros de quitação por parte do Banrisul. Assim, por ora, é 
necessária a juntada da comprovação de quitação, evitando 
cobranças em duplicidade.

Expedição de alvarás eletrônicos: .

RPVs estaduais: 
.

Peticionamento com vinculação de processo originário 
físico de comarca do interior :   até o 
restabelecimento do Sistema Themis1g nas comarcas. Está 
disponível para processos da comarca de Porto Alegre.

- Sistema SELO: para usuários internos

Os sistemas de processo eletrônico eproc e ethemis1g estão 
disponíveis, porém algumas comunicações externas ainda 
não foram restabelecidas, o que afeta os seguintes serviços:

Diário da Justiça Eletrônico: as 
 foram enviadas para  publicação no DJE, 

porém 
. Serão desabilitadas as opções de expedição no 

eproc de 1º e 2º grau até que a situação seja normalizada.

Envio de Cartas ARs para os correios: os ARs 

, o que poderá atrasar o recebimento pelos 
destinatários e, consequentemente, o retorno ao processo.

Certidões negativas e alvará de folha corrida no site do TJRS: 
disponíveis para emissão no site do TJRS. 

, até o restabelecimento 
deste sistema.

Guias de custas e depósitos judiciais: , 
, de forma automática, os 

registros de quitação por parte do Banrisul. Desta forma o 
sistema não está gerando a atualização da situação da guia e o 
respectivo evento correspondente ao pagamento (no eproc). 
Diante disso, a confirmação de pagamento deverá ser 
realizada com a verificação dos autos, 

, até que seja restabelecida a referida 
comunicação.

Expedição de alvarás eletrônicos: .

Envio dos RPVs estaduais para a Secretaria da Fazenda do RS: 
podem ser expedidas, mas não estão sendo comunicadas à 
Secretaria da Fazenda do RS.

Para o sistema ethemis1g, as 

. Por isso, a 
orientação aos advogados é de não protocolar petições 
urgentes pelo PPE.

Peticionamento com vinculação de processo originário 
físico de comarca do interior :   até o 
restabelecimento do Themis1g nas comarcas. Está disponível 
para processos da comarca de Porto Alegre.

Pré-cadastro com originário físico de processos do interior 
no eproc:  até o restabelecimento do Themis1g nas 
comarcas. Está disponível para processos da comarca de 
Porto Alegre.

Sistemas de comunicação: , , , 
Sistemas de Videoconferências PEXIP e BBB 

Sistemas judiciais: (1G e 2G), ,  (mediação e 
conciliação - CEJUSCs)

Sistemas administrativos: , (Sistema de Gestão 
Integrada Administrativo) e  (porção web do sistema 
Thema)

Permanecem :  e 
,  (para gravação de audiências), uso dos 

equipamentos na rede interna do Judiciário estadual.

Continuam suspensos os prazos processuais relativos aos 
processos físicos e eletrônicos, bem como administrativos, 
conforme a Resolução nº 003/2021-P.

O Tribunal de Justiça reitera que as 

. Todos os progressos obtidos, 
como já vêm ocorrendo, serão amplamente divulgados, com 
total transparência.

PÚBLICO EXTERNO

PÚBLICO INTERNO

SEGUEM EM OPERAÇÃO: 

afeta os seguintes serviços

indisponível

podem ser emitidas

indisponível

podem ser expedidas, mas não estão sendo 
comunicadas à Secretaria da Fazenda do RS

indisponível

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

comunicações expedidas a 
partir de 27/04/21

ainda não houve publicação de edições do DJE a partir 
de 28/04/21

podem ser 
expedidos, mas o envio aos Correios ainda não foi 
restabelecido

Certidões internas 
estão indisponíveis no Themis1g

podem ser emitidas
porém não estamos recebendo

evitando cobranças 
em duplicidade

 indisponível

indisponível

petições protocoladas pelo 
advogado no PPE serão anexadas ao processo somente após 
a normalização dos sistemas e suas integrações

indisponível

CADI Callcenter Webmail

eproc SEEU Methis

SEI ERP Thema 
GRP Thema

indisponíveis acesso remoto via Metaframe
VPN sistema DRS

equipes técnicas seguem 
trabalhando de forma incessante para restabelecer a 
normalidade de forma breve

Os serviços e sistemas operantes e os comunicados oficiais 
estão reunidos no site do TJRS: www.tjrs.jus.br
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